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 基本资料

姓名：

年    龄：xx岁                           
电    话：               
现居：xx省xx市
邮箱：qq.com

教育背景
2007 .9-2011.7     电子科技大学      工商管理（本科）
最高学历
学历：本科
专业：工商管理
学校：电子科技大学
实践经验
  2013.9-至今       XX贸易有限公司[ 1年6个月]    贸易/进出口（客服经理）
工作内容：
1、  负责协助销售维护客户关系，与香港总部及其他办事处保持良好沟通与协调；
2、  负责订单处理，报价送样处理，帐款催收，市场部辅助工作；

3、  负责二级代理商的销售管理以及每月的库存，备货计划；

4、  负责仓库的出货安排；
5、  负责整个销售客服的流程。
  2012 .8-2013 .8      XX物流有限公司 [ 1年]     交通/运输/物流（客服经理）
工作内容：
1、  负责制定大客户服务体系与标准；
2、  负责跨地域大客户的售前支持，协调相关方做好项目实施与考核办法制定；
3、  负责动态跟踪与评估大客户拓展、服务与实施政策与客户满意度，制定并实施改进计划；
4、  负责管理重要客户并建立良好客户关系，处理投诉；
5、  负责与公司内部团队一起合作，确保服务准时和有效；
6、  负责提供客户所需报表，提供所需咨询。
  2011 .7-2012 .7        XX自动化有限公司 [ 1年]      仪器仪表/工业自动化（客服经理）
工作内容：
1、  负责维护客户关系、受理客户咨询、投诉并对其做出快速响应；
2、  负责制定销售合同及后期跟进、审核并签订客户长期协议；
3、  负责客户订单管理统计及业绩分析汇报；
4、  负责协助销售工程师制定应急预案，协调公司部门资源。

技能证书
2009.6   大学英语六级
2008.6   大学英语四级
个人性格

自我评价
本人从事多年的客户服务工作，除了加固本身的专业知识外，还学会了专业以外的知识与管理技能。具有良好的沟通、协调、表达能力，勤劳，踏实，有团队精神，能承担较强的工作压力性格活泼，开朗，热情，交际能力强，有团队精神，积极进取，勇于接受各工作任务。
年龄：              邮箱：qq.com                 现居地址：               联系电话：                                                     











                         








求职意向：客服经理





1、做事细心和有条理。性格乐观、沉稳、谨慎;


2、责任心强，敢于拼搏奉献，有独立工作能力强，吃苦耐劳，有团队精神。


3、具有良好的策划、组织、协调、管理能力。


4、思维敏捷、逻辑清晰、适应环境能力强;


5、闯劲不足、工作不够细致等缺点同样存在，尚需在工作中努力完善。















